
 
 

 

 

 

 

    Servizio Luce Votiva: dal 2026 gli avvisi di pagamento arrivano 

su App IO 

L'Amministrazione Comunale informa la cittadinanza e le imprese che, a partire dal 2026, 
l'invio delle comunicazioni e degli avvisi di pagamento relativi al servizio di luce votiva 
avverrà tramite l'App IO. Questa importante novità rientra nel piano di transizione digitale 
del nostro Ente. L'obiettivo è migliorare l'efficienza dell'azione amministrativa e ottimizzare 
la comunicazione con i cittadini, utilizzando uno strumento moderno, veloce e sicuro. 

    Sportello di assistenza per i cittadini 

Per supportare gli utenti nel passaggio al digitale e risolvere eventuali difficoltà nell'utilizzo 
dell'applicazione, l'Ufficio Ragioneria mette a disposizione un servizio di assistenza 
dedicato per fornire tutte le delucidazioni necessarie. 

L'accesso allo sportello fisico è gratuito e senza appuntamento ogni mercoledì nei 
seguenti orari: 

•    Mattina: dalle ore 09:30 alle ore 13:00 

•    Pomeriggio: dalle ore 16:30 alle ore 18:00 

 

   Contatti e assistenza a distanza 

Per chi preferisce ricevere informazioni a distanza, è possibile contattare l'Ufficio Ragioneria 
tramite i seguenti canali ufficiali: 

•         Email: ragioneria@comune.cassinadepecchi.mi.it 

•       Telefono: 02 95440270 oppure 02 95440214 

 

        Come prepararsi alla novità 

Invitiamo la cittadinanza a scaricare l'applicazione sul proprio dispositivo mobile e ad 
accedere tramite le proprie credenziali SPID o Carta d’Identità Elettronica (CIE). Una volta 
effettuato il primo accesso, la ricezione dei messaggi istituzionali del Comune sarà attiva 
automaticamente. 

   Clicca qui per consultare la guida ufficiale dell'App IO e scoprire come 

installarla sul tuo telefono. 

https://ioapp.it/
https://ioapp.it/

